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I.       Piaţa turistică

1. Definirea şi conţinutul pieţei turistice

2. Segmentarea pieţei turistice

II.     Cererea şi consumul turistic

1. Particularităţile cererii turistice

2. Motivaţia turistică

III. Oferta şi producţia turistică

1. Caracteristicile ofertei turistice şi producţiei turistice

2. Factorii determinanţi ai ofertei turistice

IV.    Planificarea de marketing în turism

1. Conceptul şi necesitatea planificării de marketing în turism

2. Destinaţia turistică şi planificarea de marketing

3. Etapele planificării de marketing în turism

4. Planul de marketing

V.  Obiective şi strategii de marketing în turism

1. Obiective de marketing în turism

2. Strategii de marketing în turism– concept şi dimensiuni

3. Fundamentarea strategiilor de marketing în turism

VI.    Politici de marketing în turism

1. Politica de produs

2. Politica de preţ

3. Politica de distribuţie

4. Politica de comunicare

5. Mix-ul de marketing şi calitatea în turism 

NOTĂ: Programa cursului va fi completată şi concretizată cu APLICAŢII şi STUDII DE CAZ specifice, la lucrările practice.
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